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COMUNICAT DE PRESA

cu privire la semnarea contractului de executie pentru digitalizarea proceselor de administrare
a documentelor si simplificarea procedurilor administrative din Primaria Municipiului Alexandria

Denumirea proiectului: ”PAC: Implicarea comunitatii si planificare strategica — O primarie mai
aproape de cetateni”.

Obiectivul general al implementarii unui sistem informatic de digitalizare a proceselor de
administrare a documentelor il reprezinta, in primul rand, portarea in format electronic a documentelor
procesate, simplificarea procedurilor administrative, comunicarea online cu alte sisteme de creare de
documente de la alte institutii si eficientizarea activitatilor de tip back — office, Tn vederea imbunatatirii
calitatii si eficientei serviciilor furnizate de administratia publica, la nivelul Municipiului Alexandria.

Proiectul este finantat cu bani europeni de la Fondul Social European, POCA 2014-2020, depus
pe Axa/ Prioritatea de Investitii: Axa prioritara 2: Administratie publica si sistem judiciar accesibile si
transparente, obiectivul specific 2.1: Introducerea de sisteme si standarde comune in administratia publica
locala ce optimizeaza procesele orientate catre beneficiari in concordanta cu SCAP, cod MySMIS 135765,
cod SIPOCA 821.

Prin proiect vom realiza urmatoarele proceduri care vor conduce la simplificarea procesului
administrativ:

» simplificarea procedurilor administrative (front-office), cu urmatoarele functionalitati
principale:

- portal de publicare si gestionare a informatiei, cu rol de integrare a datelor prezentate publicului si de
unificare a serviciilor electronice oferite.
- portalul va permite depunerea online specializata a cererilor pentru eliberarea certificatelor de urbanism
si eliberarea acestora in format electronic, online, pentru certificatele fiscale, depunerea declaratiilor
pentru cladiri, terenuri, mijloace de transport, prin integrarea cu sistemele existente, avand in vedere prev.
art. 5 din Legea nr. 7/1996 Legea cadastrului si a publicitatii imobiliare, art. 32 alin. (1) lit. ¢), art. 36 alin. 1-
2,9, 10 din Legea nr. 350/2001 privind amenajarea teritoriului si urbanismul.
- cetatenii vor putea fi instiintati prin intermediul portalului cu privire la emiterea documentelor care tin
de domeniul urbanism (ex. certificate, autorizatii, receptii, etc.), la datele de expirare, la necesitatea
completarii documentatiei depuse sau prelungirii unor acte.
- vor putea fi afisate si consultate reglementarile urbanistice ale municipalitatii.
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- portalul va publica automat informatiile publice din sistemul back-office si din sistemul existent.

» digitalizarea proceselor de prelucrare a documentelor cu urmatoarele functionalitati

principale:

- managementul documentelor va acoperi procese specifice de registratura, circulatie a documentelor,
clasificare conform nomenclatorului, arhivare electronica folosind nomenclatoare si informatiile despre
persoane din baza de date a sistemului informatic existent.
- inregistrarea documentelor va genera in mod automat numere de inregistrare, in functie de definirea
proceselor si a punctelor de intrare in institutie, distinct pentru documentele provenite din exterior fata
de cele provenite din interior.
- documentele Tnregistrate vor fi grupate in dosare, care vor putea fi urmarite pe parcursul circulatiei lor,
va fi trasabil fluxul pe care acestea le parcurg, operatiunile care actioneaza asupra dosarului, timpii de
procesare pe fiecare operator al compartimentului si atasarea documentelor in format electronic pe
parcursul fluxului.
- va fi furnizata o aplicatie gratuita pentru cetateni si firme, pentru dispozitivele mobile, privind
simplificarea procedurilor si reducerea birocratiei, care va asigura posibilitatea vizualizarii stadiului
documentelor depuse, a programarii online la serviciile oferite de primarie (ex. audiente, casatorii, etc.) si
transmiterii unor mesaje de interes public pentru cetateni. Aceasta aplicatie va permite si interactiunea cu
procesatori de plati pentru plata cu cardul a serviciilor, impozitelor si altor venituri la bugetul local.

» eficientizarea activitatilor de tip back-office cu urmatoarele functionalitati principale:
- functionalitati de urbanism privind gestionarea documentatiilor PUG/PUZ/PUD, RLU si integrarea cu
RENNS.
- sistem GIS de acces la informatii geospatiale in interfata web si mobile pentru utilizatorii din institutie,
afisand in timp real informatii legate de anumite obiective din sistemul existent si interactionand
bidirectional cu acestea.
- vor fi oferite facilitati de evidenta si gestionare a drumurilor locale, conf. prev. art. 5,6,7,8,11 din O.G. nr.
43/ 1997 privind regimul drumurilor.
- politia locald, care tine evidenta incidentelor produse pe raza municipiului va putea emite automat
procesele verbale de contraventie, inclusiv de pe dispozitivul mobil.
- asistenta sociala va permite procesarea digitala a dosarelor specifice, cu incarcarea informatiilor, stocarea
formei electronice a documentelor, calculul automat al cuantumului, emiterea automata a dispozitiilor si
alte operatiuni de automatizare si eficientizare a activitatii. Totodata va asigura centralizarea informatiilor
la nivel de persoand, pentru verificarea acestora relativ la alte tipuri de prestatii sociale din sistemul
existent, astfel cum sunt definite de Legea nr. 416/2001 privind venitul minim garantat si Legea 277/ 2010
privind alocatia pentru sustinerea familiei.
- vor putea fi definiti, masurati si afisati diferiti indicatori de performanta legati de activitatea institutiei. Va
exista totodata posibilitatea vizualizarii valorilor indicatorilor calculati automat, atat in format grafic cat si
tabelar, in interfata web si intr-o aplicatie disponibila pe dispozitivele mobile pentru managementul
institutiei.

Pe scurt, se urmareste din perspectiva front-office, ca sistemul informatic sa cuprinda
urmatoarele componente care vizeaza simplificarea procedurilor administrative:

e Portal de publicare si gestionare a informatiei, cu rol de integrare a datelor prezentate publicului si
de unificare a serviciilor in format electronic oferite: informare/asistentd, formulare disponibile,
depunerea online a documentelor la registratura institutiei, tranzactii online intre cetateni si
institutie, intre institutii (servicii online), publicare automata de informatii publice din back-office si
din sistemul existent;



® Aplicatie pentru dispozitive mobile cu servicii utile cetatenilor: Posibilitatea programarii online la
serviciile oferite de Primarie (ex: audiente, etc.); Consultarea stadiului documentelor depuse la
registratura; Plata cu cardul prin dispozitivul mobil; Transmiterea de mesaje de interes public din
partea administratiei, catre cetatean;

Componente de tip back-office pentru eficientizarea activitatilor, adaptarea procedurilor interne

de lucru si digitalizarea proceselor de prelucrare a documentelor:

® Registratura, circulatia documentelor si a dosarelor, arhivare electronica, oferind posibilitatea
inregistrarii automate a documentelor, inclusiv a celor emise de alte module/ sisteme informatice
existente sau implementate;
Sistem GIS cu facilitati privind gestionarea PUG/PUZ/PUD, RLU si integrarea cu RENNS;
Evidenta si gestionarea drumurilor locale;
Politie locala (cu componenta mobile);
Asistenta social3;
Comunicarea online de date si documente cu alte institutii;
Indicatori de performanta (web si mobile);

Tntocmit,
Virban Liliana



