SCRISOARE DE ASTEPTARI
privind directorul SC SERVICIUL SANITAR VETERINAR SRL Alexandria

Prezenta este intocmitd in conformitate cu cerintele OUG nr. 109/2011 privind guvernanta corporativa a

intreprinderilor publice, cu modificarile si completarile ulterioare si a prevederilor HG nr. 722/2016 pentru
aprobarea Normelor metodologice de aplicare a unor prevederi din OUG nr. 109/2011.

Scrisoarea de asteptari reprezintda documentul de lucru care contine performantele asteptate de la organul

de conducere si politica asociatilor privind administrarea si conducerea intreprinderii publice.

I. Rezumatul strategiei locale in domeniul in care actioneazi intreprinderea publica

Serviciile comunitare de utilitati publice sunt definite ca totalitatea actiunilor si activitatilor reglementate

prin care se asigura satisfacerea nevoilor de interes public general ale colectivitatilor locale.

La nivelul Municipiului Alexandria, serviciile de utilitate publica si de interes public local se realizeaza

prin operatori specializati si prin structuri de subordonare locala infiintate de Consiliul Local.

in conditiile de exploatare a serviciului pentru gestionarea cainilor fara stapan din Municipiul Alexandria,

se urmareste:

imbunatatirea conditiilor de viata ale populatiei;
dezvoltarea durabili a serviciului;
gestionarea serviciului pe criterii de transparentd, competitivitate si eficienta;
protectia si conservarea mediului inconjurator si a sanatatii populatiei;
respectarea cerintelor din legislatia in vigoare privind gestionarea cainilor fara stapan.
Serviciul pentru gestionarea cainilor fara stapan din Municipiul Alexandria prezintd urmatoarele

particularitati:
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are caracter economico — social;

raspunde unor cerinte si necesitati de interes si utilitate publica;

are caracter tehnico — edilitar;

are caracter permanent si regim de functionare continuu;

presupune existenta unei infrastructuri sanitar veterinare adecvate;

este infiintat, organizat si coordonat de autoritatile publice ale Municipiului Alexandria;

este organizat pe principii economice si de eficienta;

este furnizat de un operator infiintat de autoritatea publica;

vizeaza satisfacerea cat mai complexa a cerintelor utilizatorilor, protejarea intereselor acestora.

Principii urmarite in functionarea serviciului pentru gestionarea cainilor fara stapan din Municipiul

Alexandria;
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respectarea autonomiei locale;

descentralizarea serviciilor publice, prin cresterea gradului de autonomie a acestora;

responsabilitate si legalitate;

dezvoltare durabila si corelarea cerintelor cu resursele;

protectia si conservarea mediului natural si construit;

asigurarea igienei si sanatatii populatiei;

participarea si consultarea cetatenilor;

liberul acces la informatiile privind serviciile publice.

Cerintele esentiale ale asociatilor fata de serviciul pentru gestionarea cainilor fara stapan din Municipiul

Alexandria se sintetizeaza in urmatoarele:

v

administrarea eficienta a bunurilor transmise;



AN N N N N N NN

administrarea fondurilor aflate la dispozitie, in conditii de eficienta;
indeplinirea criteriilor de performanta;

calitatea sporita a serviciilor sanitar veterinare;

realizarea programelor de investitii si dotari;

practicarea de tarife competitive;

asigurarea continuitatii serviciului;

dezvoltarea durabild si corelarea cerintelor cu resursele;

protectia si conservarea mediului natural,

adaptabilitate la cerintele utilizatorilor;

introducerea unor metode moderne de management.

SC SERVICIUL SANITAR VETERINAR SRL a fost constituitad prin HCL nr. 164/30 iulie 2010 in urma

asocierii Municipiului Alexandria prin Consiliul Local al Municipiului Alexandria si Societatii Comerciale
Transloc Prest SRL Alexandria.

Participarea la asociere a constat in 99,99% aportul Municipiului Alexandria si 0,01% aportul SC Transloc

Prest SRL Alexandria. Capitalul social subscris si varsat al societatii este de 81000 lei, reprezentand aportul
Municipiului Alexandria in suma de 80990 lei si aportul SC Transloc Prest SRL de 10 lei.
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Obiectul de activitate al societatii este 7500- Activitati veterinare.

Obiectul de activitate se realizeaza prin:

ingrijirea si controlul sanatatii animalelor de ferma;

capturarea cainilor fara stapan de pe domeniul public si privat al Municipiului Alexandria;
transportul cainilor comunitari in locatii special amenajate;

examinarea clinica a animalelor capturate;

intretinerea in azil a cdinilor capturati timp de 14 zile;

sterilizarea, deparazitarea si vaccinarea antirabica a cainilor revendicati sau adoptati;
efectuarea dezinfectiilor si dezinsectiilor in adapostul pentru caini comunitari;

ingrijirea si controlul sanatatii pentru animalele de companie;

patologie clinica si alte activitati de diagnosticare referitoare la animale;

activitati de ambulanta pentru animale;

alte activitati prevazute de lege sau stabilite prin hotarari ale Consiliului Local al Municipiului Alexandria.

Il. Viziunea generala a autorititii publice tutelare si a asociatilor, cu privire la misiunea si

obiectivele intreprinderii publice.

a)
b)
c)
d)
€)

Autoritatea tutelard, avand in vedere obiectivele stabilite, are in vedere urmatoarea viziune strategica:

satisfacerea cerintelor si nevoilor cetatenilor Municipiului Alexandria;

continuitatea serviciilor prestate;

ridicarea continud a standardelor si a indicatorilor de performanta ale serviciilor prestate;
protectia si conservarea mediului natural si a animalelor;

mentinerea conditiilor sanitare in conformitate cu normele de igiena si sanatate publica.

in contextul acestei viziuni, se definesc urmatoarele obiective stategice:

1. imbunatatirea conditiilor de viata ale populatiei;
2. dezvoltarea durabila a serviciului;
3. gestionarea serviciului pe criterii de transparenta, competitivitate si eficienta;



4. protectia si conservarea mediului inconjurator si a sanatatii populatiei;
5. respectarea cerintelor din legislatia in vigoare privind gestionarea cainilor fara stapan.

Obiectivele sectoriale determinate indeplinirii obiectivelor strategice sunt:
1. Pentru obiectivul strategic nr. 1 imbunatdatirea condigiilor de viata ale populatiei:
v Valorificarea optima a potentialului economic al patrimoniului administrat;

v Informarea corecti,detaliata si periodica;

v Asigurarea accesului facil al cetatenilor la servicii;

v Implementarea de noi tehnologii pentru facilitarea unei comunicari si a unui schimb de informatii cat
mai rapid si sigur;

v Instruirea permanenta a salariatilor si imbunatatirea structurii organizatorice in vederea adaptarii la

cerintele comunitatii.

2. Pentru obiectivul strategic nr. 2 dezvoltarea durabila a serviciului;
v' Cresterea permanenta a calitatii si eficientei serviciilor prin imbunatatirea conditiilor tehnico-
administrative;
v’ Cresterea eficientei generale a intreprinderii publice, prin corecta dimensionare, informare si motivarea
personalului societatii;
v" Preocuparea permanenta pentru cresterea gradului de satisfactie a clientilor si pentru asigurarea unei
transparente legata de actiunile intreprinse;
Dotarea cu tehnica si echipamente performante;
Asigurarea continuitatii serviciilor, la standarde tehnice si de calitate conforme normelor in vigoare;
v Dezvoltarea capacitatii institutionale si manageriale.
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3. Pentru obiectivul strategic nr. 3 gestionarea serviciului pe criterii de transparentd, competitivitate si
eficienta;
v' Imbunatatirea serviciilor prin incheierea de contracte cu beneficiarii;
Cresterea permanenta a calitatii si eficientei serviciilor prin imbunatatirea conditiilor tehnico-
administrative;
Recuperarea creantelor si imbunatatirea sistemului de incasare a tarifelor;
Mentinerea unui echilibru intre politicile de tarifare, costuri si profitabilitate;
Consolidarea capacitatii operationale si imbunatatirea performantelor societatii;
Imbunatatirea structurii organizatorice in vederea adaptarii la cerintele comunitatii.
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4. Pentru obiectivul strategic nr. 4 protectia si conservarea mediului inconjurdtor si a sandatatii populatiei,

v Eliminarea aspectelor cu impact negativ asupra mediului;

Adaptare permanenta la cerintele utilizatorilor;

Imbunatatirea capacitatii tehnice de operare si interventie;

Asigurarea continuitatii serviciilor, la standarde tehnice si de calitate conforme normelor.
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5. Pentru obiectivul strategic nr. 5 respectarea cerintelor din legislatia in vigoare privind gestionarea
cdinilor fara stapan.
v' Imbunatitirea capacitatii tehnice de operare si interventie;
v Asigurarea continuitatii serviciilor si perfectionarea sistemului de relatii cu beneficiarii prin
Mmentinerea unor relatii echitabile intre operator si utilizator prin rezolvarea rapida si obiectiva a
problemelor, cu respectarea drepturilor si obligatiilor care revin fiecarei parti;



v" Verificarea permanenta a legalitatii serviciilor prestate.

in vederea realizarii acestor obiective, viitorul director trebuie sa prevada masuri concrete de realizare a
acestora, defalcate in timp si prioritizate, astfel incat sa poata agrea indicatori de performanta relevanti si
cuantificabili in relatia cu conducerea si asociatii.

I1L. incadrarea intreprinderii

Serviciile comunitare de utilitati publice sunt definite ca totalitatea actiunilor si activitatilor reglementate
prin care se asigura satisfacerea nevoilor de interes public general ale colectivitatilor locale.

La nivelul Municipiului Alexandria, serviciile de utilitate publica si de interes public local se realizeaza
prin operatori specializati si prin structuri de subordonare locala infiintate de Consiliul Local.

In exercitarea competentelor si atributiilor ce le revin in sfera serviciilor de utilitati publice, autoritatile
administratiei publice locale stabilesc alegerea modalitatii de gestiune si darea In administrare sau, dupa caz,
concesionarea bunurilor proprietate publica si /sau privata a localitatii.

Gestiunea serviciilor de utilitate publica se organizeaza si se realizeaza prin doua modalitati:

e gestiunea directd;
e gestiunea delegata.

Modalitatea de gestiune se stabileste n functie de natura si starea serviciului, de necesitatea asigurarii celui
mai bun raport pret/calitate, de interesele actuale si de perspectiva ale localitatii, precum si de marimea si sistemul
de utilitati publice.

Delegarea serviciilor publice sanitar-veterinare si functionarea intreprinderii publice au la baza urmatoarele
acte normative:

» Legeanr. 213/1998 privind proprietatea publica si regimul juridic al acesteia;

» Ordonanta Guvernului nr. 155/2001 privind aprobarea programului de gestionare a cdinilor fara stapan,
cu modificarile si completarile ulterioare;
Legea nr. 51/2006 a serviciilor comunitare de utilitati publice, cu modificarile si completarile ulterioare;
Legea nr. 31/1990 a societatilor comerciale, republicatd, cu modificarile si completarile ulterioare;
OUG nr. 57/2019 privind Codul Administrativ al Romaniei;
Ordonanta de Urgenta a Guvernului nr. 109/2011 privind guvernanta corporativa a intreprinderilor
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publice, cu modificarile si completarile ulterioare.
in acest context, SC Serviciul Sanitar Veterinar SRL este o intreprindere de furnizare de servicii publice.

IVV. Modalitatea de asigurare a compensatiilor corespunzitoare sau de plata a obligatiei de serviciu
public de citre autoritatea publica

Delegarea gestiunii
in sedinta Consiliului Local al Municipiului Alexandria din luna aprilie 2011, prin HCL nr. 87 s-a aprobat
atribuirea contractului de delegare a gestiunii serviciului public sanitar veterinar catre SC Serviciul Sanitar
Veterinar SRL.
In Contractul de delegare a gestiunii sunt prevazute drepturi si obligatii precum:
ingrijirea si controlul sénatatii animalelor de ferma;
capturarea cainilor fara stapan de pe domeniul public si privat al municipiului Alexandria;
transportul cainilor comunitari in locatii special amenajate;
examinarea clinica a animalelor capturate;
intretinerea in azil a cinilor capturati timp de 14 zile;
sterilizarea, deparazitarea si vaccinarea antirabica a cainilor revendicati sau adoptati;
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efectuarea dezinfectiilor si dezinsectiilor in adapostul pentru caini comunitari;
ingrijirea si controlul sanatatii pentru animalele de companie;
patologie clinica si alte activitati de diagnosticare referitoare la animale;
activitati de ambulanta pentru animale;
alte activitati date prin lege sau stabilite prin hotarari ale Consiliului Local al Municipiului Alexandria.
La momentul incredintarii gestiunii, concedentul Municipiul Alexandria a dat in administrare si exploatare
delegatului SC Serviciul Sanitar Veterinar SRL Alexandria bunuri necesare derularii contractului, dupa cum
urmeaza.
a) bunuri de retur - bunuri publice/private transmise cu titlu gratuit in administrarea concesionarului, inclusiv cele
realizate pe durata contractului in scopul indeplinirii obiectivelor delegarii si care, la incetarea contractului, revin
de plin drept si gratuit, in buna stare, exploatabile si libere de orice sarcini sau obligatii concedentului.
b) bunuri proprii — sunt acele bunuri care la incetarea contractului raméan in proprietatea delegatului.
Finantarea cheltuielilor pentru realizarea serviciilor delegate catre SC Serviciul Sanitar Veterinar SRL, se
asigura din tarifele serviciilor prestate.
Principiile care stau la baza modului de constituire a veniturilor operatorului:
» asigurarea autonomiei financiare a operatorului;
» asigurarea rentabilitatii si eficientei economice;
» asigurarea egalitdtii de tratament a serviciilor sanitar veterinare in raport cu alte servicii publice
de interes general;
» recuperarea in totalitate de catre operator a costurilor furnizarii/ prestarii serviciilor;
Preturile si tarifele aferente serviciilor de utilitati publice se fundamenteaza pe baza cheltuielilor
cu ingrijirea si controlul sanatatii animalelor de ferma, activitatea de gestionare a cainilor fara stapan,
ingrijirea si controlul sanatatii pentru animalele de companie, patologie clinica si alte activitati de
diagnosticare referitoare la animale, activitati de ambulanta pentru animale, alte activitati date prin lege sau
stabilite prin hotarari ale Consiliului Local al Municipiului Alexandria, costuri pentru protectia mediului.
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V. Asteptiri in ceea ce priveste politica de dividende/viarsaminte din profitul net aplicabila
intreprinderii publice

In conformitate cu prevederile OG nr. 64/2001 privind repartizarea profitului la societitile nationale,
companiile nationale si societatile comerciale cu capital integral sau majoritar de stat, precum si la regiile
autonome si prevederile Ordinului nr. 144/2005 privind aprobarea Precizarilor pentru determinarea sumelor care
fac obiectul repartizarii profitului conform Ordonantei Guvernului nr. 64/2001 privind repartizarea profitului la
societatile nationale, companiile nationale si societatile comerciale cu capital integral sau majoritar de stat, precum
si la regiile autonome, aprobata cu modificari prin Legea nr. 769/2001, cu modificarile si completarile ulterioare,
incepand cu exercitiul financiar al anului 2004, la societatile nationale, companiile nationale si societatile
comerciale cu capital integral sau majoritar de stat, precum si la regiile autonome, profitul contabil raimas dupa
deducerea impozitului pe profit se repartizeaza pe urmatoarele destinatii, dacad prin legi speciale nu se prevede
altfel:

a) rezerve legale;

b) alte rezerve reprezentand facilitati fiscale prevazute de lege;

¢) acoperirea pierderilor contabile din anii precedenti;

c1) constituirea surselor proprii de finantare pentru proiectele cofinantate din imprumuturi externe, precum si
pentru constituirea surselor necesare rambursarii ratelor de capital, platii dobanzilor, comisioanelor si a altor
costuri aferente acestor Imprumuturi externe;

d) alte repartizari prevazute de lege;



e) participarea salariatilor la profit; societatile nationale, companiile nationale si societdtile comerciale cu capital
integral sau majoritar de stat, precum si regiile autonome care s-au angajat si au stabilit prin bugetele de venituri
si cheltuieli obligatia de participare la profit, ca urmare a serviciilor angajatilor lor in relatie cu acestea, pot acorda
aceste drepturi in limita a 10% din profitul net, dar nu mai mult de nivelul unui salariu de baza mediu lunar realizat
la nivelul agentului economic, in exercitiul financiar de referinta;

f) minimum 50% varsaminte la bugetul de stat sau local, in cazul regiilor autonome, ori dividende, n cazul
societatilor nationale, companiilor nationale si societatilor comerciale cu capital integral sau majoritar de stat;

g) profitul nerepartizat pe destinatiile prevazute la lit. a)-f) se repartizeaza la alte rezerve §i constituie sursa
proprie de finantare.

VI. Asteptiri privind politica de investitii aplicabila intreprinderii publice

Finantarea si realizarea investitiilor aferente serviciilor sanitar veterinare se fac cu respectarea legislatiei in
vigoare privind initierea, fundamentarea, promovarea si aprobarea investitiilor publice, in temeiul urmatoarelor
principii:

a) promovarea rentabilititii si eficientei economice;

b) utilizarea veniturilor realizate din prestarea serviciilor pentru dezvoltarea acestora si a infrastructurii

tehnico — edilitare aferente;

c) intarirea autonomiei fiscale a unitatilor administrativ— teritoriale pentru crearea mijloacelor financiare

necesare in vederea functionarii serviciilor;

d) intdrirea autonomiei locale privind contractarea si garantarea unor imprumuturi interne sau externe

necesare pentru finantarea activitatii sanitar veterinare aferente serviciilor, in conditiile legii;

Obiectivele de investitii mentionate anterior se realizeaza cu respectarea prevederilor legale in vigoare
privind elaborarea, avizarea si aprobarea documentatiilor de executie, a prevederilor legale in vigoare.

VII. Dezideratele autorititii publice tutelare si ale asociatilor, cu privire la comunicarea cu organele
de administrare si conducere ale intreprinderii publice

Comunicarea intre organele de administrare si conducere ale SC Serviciul Sanitar Veterinar SRL si
autoritatea publica tutelara se va derula conform OUG nr. 109/2011 privind guvernanta corporativd a
intreprinderilor publice, cu modificarile si completarile ulterioare, HG nr. 722/2016 pentru aprobarea Normelor
metodologice de aplicare a unor prevederi din OUG nr. 109/2011, Contractului de delegare a gestiunii si Actului
constitutiv al operatorului.

In scopul eficientizarii acestei activititi, autoritatea are urmitoarele asteptari:

> Indeplinirea obiectivului strategic nr. 1 imbundatdtirea condifiilor de viatd ale populagiei prin:
v Valorificarea optima a potentialului economic al patrimoniului administrat;

v Informarea corecta,detaliata si periodica;

v Asigurarea accesului facil al cetatenilor la servicii;

v" Implementarea de noi tehnologii pentru facilitarea unei comunicari si a unui schimb de informatii cat
mai rapid si sigur;

v Instruirea permanenta a salariatilor si imbunatatirea structurii organizatorice in vederea adaptarii la

cerintele comunitatii.

Notificarea autoritatii tutelare cu privire la orice deviere de la indicatorii de performanta stabiliti, de indata
ce organele de administrare si conducere ale intreprinderii publice determina ca o astfel de deviere este foarte
probabila.



VIII. Asteptari privind calitatea si siguranta produselor si serviciilor prestate de intreprinderea

publica

Asteptarile autoritatii publice tutelare cu privire la calitatea si siguranta serviciilor sunt:
> Indeplinirea obiectivului strategic nr. 2 dezvoltarea durabild a serviciului prin:

v

v
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Cresterea permanenta a calitatii si eficientei serviciilor prin imbunatatirea conditiilor tehnico-
administrative;

Cresterea eficientei generale a intreprinderii publice, prin corecta dimensionare, informare si motivare
a personalului societatii;

Preocuparea permanenta pentru cresterea gradului de satisfactie a clientilor si pentru asigurarea unei
transparente legata de actiunile intreprinse;

Dotarea cu tehnica si echipamente performante;

Asigurarea continuitatii serviciilor, la standarde tehnice si de calitate conforme normelor in vigoare;
Dezvoltarea capacitatii institutionale si manageriale.

> Indeplinirea obiectivului strategic nr. 3 gestionarea serviciului pe criterii de transparentd, competitivitate
si eficienta prin:

v
v
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Imbunatatirea serviciilor prin incheierea de contracte cu beneficiarii:

Cresterea permanenta a calitatii si eficientei serviciilor prin imbunatatirea conditiilor tehnico-
administrative;

Recuperarea creantelor si imbunatatirea sistemului de incasare a tarifelor;

Mentinerea unui echilibru intre politicile de tarifare, costuri si profitabilitate;

Consolidarea capacitatii operationale si imbunatatirea performantelor societatii;

Imbunatatirea structurii organizatorice in vederea adaptarii la cerintele comunitatii.

> Indeplinirea obiectivului strategic nr. 4 protectia si conservarea mediului inconjurdtor si a sandtdtii
populatiei prin:

v
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Eliminarea aspectelor cu impact negativ asupra mediului;

Adaptare permanenta la cerintele utilizatorilor;

imbunatatirea capacitatii tehnice de operare si interventie;

Asigurarea continuitatii serviciilor, la standarde tehnice si de calitate conforme normelor.

> Indeplinirea obiectivului strategic nr. 5 respectarea cerintelor din legislatia in vigoare privind
gestionarea cdinilor fard stapdn prin:

v
v

IX.

Imbunatatirea capacitatii tehnice de operare si interventie;

Asigurarea continuitatii serviciilor si perfectionarea sistemului de relatii cu beneficiarii prin
mentinerea unor relatii echitabile intre operator si utilizator prin rezolvarea rapida si obiectiva a
problemelor, cu respectarea drepturilor si obligatiilor care revin fiecarei parti;

Verificarea permanenta a legalitatii serviciilor prestate.

Asteptari in domeniul eticii, integrititii si guvernantei corporative



Asteptarile autoritatii publice tutelare in domeniul eticii, integritatii si guvernantei corporative au drept
fundament valori si principii care trebuie sa guverneze comportamentul etic si profesional al organelor de
conducere astfel:

1. Profesionalism: Toate atributiile de serviciu care revin executivului trebuie indeplinite cu maxim de eficienta,
conform competentelor detinute si in cunostinta de cauza in ceea ce priveste respectarea reglementarilor legale.
2. Impartialitate si nediscriminare: Principiu conform caruia executivul este obligat sa aiba o atitudine obiectiva,
neutra fata de orice interes politic, economic, religios sau de altd natura in exercitarea atributiilor functiei.

3. Integritate morala: Principiu conform caruia executivului ii este interzis sa solicite sau sa astepte, direct ori
indirect, pentru el sau pentru altul, vreun avantaj ori beneficiu moral sau material sau sa abuzeze de functia pe care
O are.

4. Libertatea gandirii si exprimarii: Principiu conform caruia executivul poate sa isi exprime si sa isi fundamenteze
opiniile, cu respectarea ordinii de drept si bunelor moravuri.

5. Onestitate si corectitudine: Respectarea cu strictete in exercitarea mandatului, a legislatiei in vigoare.

6. Deschiderea si transparenta: Activitatile desfasurate de executiv in exercitarea functiei sunt publice si pot fi
expuse monitorizarii cetatenilor.

7. Confidentialitatea: Executivul trebuie sa garanteze confidentialitatea informatiilor care se afla in posesia sa.

Asteptarile autoritatii tutelare pentru conducerea SC Serviciul Sanitar Veterinar SRL sunt aceleasi cu cele
ale asociatilor, respectiv Consiliului de Administratie.

Dezideratele din scrisoarea de asteptari vor fi reflectate in declaratiile de intentie ale candidatilor. Acestia
vor contura raspunsuri si propuneri generale de solutii manageriale ce tin de aspectele operationale ale activitatii
SC Serviciul Sanitar Veterinar SRL.



